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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CONEXAO A INTERNET E
SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

PELO PRESENTE INSTRUMENTO PARTICULAR E NA MELHOR FORMA DE
DIREITO, AS PARTES ADIANTE QUALIFICADAS RESOLVEM CONSTITUIR O
PRESENTE CONTRATO DE PRESTAGCAC DE SERVICOS DE ACESSO A
INTERNET E SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA, ACORDANDO
QUANTO AS CLAUSULAS E CONDICOES ADIANTE DESIGNADAS,
OBRIGANDO-SE POR SI, SEUS HERDEIROS E SUCESSORES.

DAS PARTES

De um lado, EMPRESA CATARINENSE DE TECNOLOGIA EM TELECOMUNICAGOES LTDA.,
nome fantasia OLE TELECOM, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
08.519.692/0001-90, com sede na Avenida Acioni Souza Filho, n°® 925, Praia Comprida, Sao José/SC,
CEP 88103-790, numeros de telefone (48) 3028 0000 e 0800 600 1228, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada por seu representante legal infra-assinado, nos termos do seu
contrato social, e do outro lado, as pessoas fisicas e juridicas de direito publico ou privado gque venham
a se submeter a este instrumento mediante uma das formas alternativas de adesdo descritas no
presente Contrato, doravante denominadas simplesmente CONTRATANTE ou CLIENTE, nomeadas
e qualificadas através de TERMO DE CONTRATACAQ ou outra forma alternativa de adeszo ao
presente instrumento; tém entre si justo e contratado o presente instrumento particular, acordando
quanto as clausulas e condigbes adiante estabelecidas, obrigando-se por si, seus herdeiros efou
sucessores.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS CONSIDERAGOES INICIAIS E DEFINIGOES

1.1 - Para fins deste contrato, a expressdo TERMO DE CONTRATACAOQO designa o instrumento
(impresso ou eletrénico/digital) de adesao (presencial ou on-line) a este contrato que determina o inicio
de sua vigéncia, que o completa e o aperfeicoa, sendo parte indissocidvel e formando um sé
instrumento para todos os fins de direito, sem prejuizo de outras formas de adesé&o previstas em Lei e
no presente Contrato. O TERMO DE CONTRATACAO assinado obriga 0 CONTRATANTE aos termos
e condicbes do presente Contrato, podendo ser alterado através de ADITIVOS, desde que
devidamente assinados por cada parte.

1.2 - Servicos de conexdo a internet, quando aqui referidos, independentemente do nimero ou género
em gue sejam mencionados, designam servicos objetos deste Contrato considerados, por Lei e
normas regulamentares da ANATEL, como tipicos "Servicos de Valor Adicionado”, que ndo se
confundem com quaisquer das modalidades dos servicos de telecomunicagdes.

1.2.1 - A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) assim define o Servico de Conexdo a
Internet:

O provimento de Servigo de Conexéo a Internet - SCI, que é um servigo de valor adicionado
conforme definido no artigo 61 da Lei Geral das Telecomunicagbes - LGT, Lein® 9.472, de
16 de julho de 1997, independente dos meios e tecnologias utilizados, tais como acesso
discado, ADSL, radiofrequéncia, cabo, entre outras, devera estar associado a um servigo
de telecomunicacbes devidamente regulamentado pela Anatel. Os servicos de
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telecomunicacdes que ddo suporte ao provimente do SCI, por sua vez, sé deverdo ser
explorados por empresas que possuam concessdo, permissdo ou autorizagdo expedida
pela Anatel.

Ao contratar um servigo de acesso a internet, ha a necessidade de se contratar ndo apenas
o provimento de SCI, mas também um prestador de servigos de telecomunicages que lhe
dé suporte. O usuario do servico de telecomunicacées tem a opcéo de contratar o provedor
de service de conexédo a internet da propria prestadora ou cutro que seja por ela habilitado.

Empresas que oferecem servico de banda larga somente podem fazé-lo mediante
autorizacdo expedida pela Anatel para explorar o servico de telecomunicagdes que ira
suportar a conexéo, tal como o Servigo de Comunicacdo Muitimidia.

Independeré de concesséo, permissdo ou autorizagéo a atividade de telecomunicagGes
restrita aos limites de uma mesma edificacdo ou propriedade maével ou imovel, conforme
previsto no artigo 75 da LGT, exceto quando envolver o uso de radiofrequéncia que nesta
condicéo devera obedecer ao Regulamento sobre Equipamentos de Radioccomunicagéo de
Radiacdo Restrita.

1.3 - Servigcos de Comunicacdo Multimidia (SCM), quando aqui referidos, independentemente do
nimero ou género em gue sejam mencionados, designam servicos também objetos deste Contrato,
que compreendem a disponibilizacdo de rede de transporte para a transmisséo de Informacdes
Multimidia: sinais de audio, video, dados, voz e outros sons, imagens, textos e outras informacdes de
gualquer natureza.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E CONDIGOES ESPECIFICAS

2.1 - Constitui-se objeto do presente instrumento a prestacdo, pela CONTRATADA, em favor do
CONTRATANTE, dos Servicos de Conexdo a Internet, a serem disponibilizados nas dependéncias do
CONTRATANTE, de acordo com os termos e condi¢cdes previstas no presente Contrato e no TERMO
DE CONTRATACAOQ, parte integrante e essencial a celebragéo do presente instrumento. Para a
disponibilizacio dos Servicos de ConexZo a Internet nas dependéncias do CONTRATANTE, a
CONTRATADA obriga-se, ainda, a prestacdo dos Servicos de Comunicagdo Multimidia (SCM),
também objeto deste Contrato, de acordo com os termos e condi¢des previstas no presente Contrato
e no TERMO DE CONTRATACAQ, parte integrante e essencial a celebragdo deste instrumento.

2.2 - A prestacao dos Servicos de Conexao a Internet e do Servigco de Comunicacac Multimidia (SCM)
sera realizada diretamente pela CONTRATADA, que se encontra devidamente autorizada para ofertar
referidos servicos de telecomunicagdes, conforme autorizacdo expedida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacées - ANATEL, nos termos do processo n® 535000286052007 (Ato Autorizador n® 2593
de 02/05/2008, publicado no D.C.U. em 09.05.2008, e Termo de Autorizagcdo PVST/SPV n® 153/2008
ANATEL).

2.3 - A prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) encontra-se sob a égide da Lei n.°
9.472, de 16 de julho de 1997; do Regulamento dos Servigos de Telecomunicacfes, aprovado pela
Resolucdo n.? 73, de 25 de Novembro de 1998; do anexo a Resolucéo n® 614, de 28 de maio de 2013;
pela Resolugéo n. 632/2014 da ANATEL e demais normas aplicaveis.
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2.4 - O CLIENTE possui total liberdade para contratar o Servico de Conexéc & Internet ou o Servigco
de Comunicagdo Multimidia com outra empresa que ndo a CONTRATADA. Os servicos de
Comunicacio e de Conex&o a Internet sdo prestados individualmente pela CONTRATADA cabendo
ao CLIENTE decidir pela contratagdo de ambos ou de apenas 01 (um) dos servigos.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS FORMAS DE ADESAO

3.1 - A adesao pelo CONTRATANTE ao presente Contrato efetiva-se alternativamente por meio de
qualquer um dos seguintes eventos, 0 que ocorrer primeiro:

3.1.1 - Assinatura de TERMO DE CONTRATACAO impresso;

3.1.2 - Preenchimento, aceite "on-line" efou confirmagdo por meio de assinatura eletrénica em
aplicativo de assinaturas digitais ou via e-mail de TERMO DE CONTRATACAQ;

3.1.3 - Pagamento da primeira mensalidade ou dos servigos de instalagdo dos sistemas necessarios
a prestacio do objeto deste instrumento, por meio de qualquer uma das modalidades de pagamento
aceitas pela CONTRATADA;

3.1.4 - Percepcio, de qualquer forma, dos servicos objeto do presente Contrato.

3.2-Comrelacdo a CONTRATADA, suas obrigacdes e responsabilidades iniciam efetivamente a partir
da ciéncia comprovada de que o CONTRATANTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos
eventos supracitados, salvo no tocante as formas de ades&o previstas nos itens 3.1.3 e 3.1.4 acima,
nos quais a CONTRATADA podera, antes de iniciar o cumprimento de suas obrigacdes, reivindicar a
assinatura/aceite do TERMO DE CONTRATACAOQ impresso ou eletrénico.

CLAUSULA QUARTA - DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE CONEXAO A INTERNET

41 - A CONTRATADA disponibilizara a Porta IP (Internet Protocol) ao CONTRATANTE, bem como
efetuard a configuracéo necessaria a ativacdo da conexéo a internet no equipamento disponibilizado
pelo CONTRATANTE, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de assinatura
do TERMO DE CONTRATACAO.

4.1.1 - O prazo estipulado no item acima podera sofrer alteracées, nas seguintes hipdteses: (i) caso o
CONTRATANTE né&o disponibilize local efou computadores/estac8es de trabalho adequadas para a
ativacio dos servicos; (ii) em caso de eventos fortuitos ou de forga maior, como instabilidade climatica;
(iii) em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega dos
equipamentos necessarios, mau funcionamento de provedores efou rompimento de cabos, entre
outros; (iv) outras hipéteses que nao exista culpabilidade da CONTRATADA.

4.1.2 - A CONTRATADA efetuara a instalacdo e ativara a conex&o para somente 1 (um) equipamento
do CONTRATANTE, ndo se responsabilizando por instalacdes internas de redes locais e
compartiihamento da conex@o pelo CONTRATANTE. Caso o CONTRATANTE deseje e a
CONTRATADA concorde com o pedido, podera a CONTRATADA instalar novos pontos de
compartilhamento no local de instalagdo dos servigcos disciplinados neste instrumento, desde que o
CONTRATANTE arque com os custos da nova instalacdo e dos equipamentos, conforme preco a ser
repassado ac CONTRATANTE quando da anélise da viabilidade de seu pedido.
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4.2 -0 CONTRATANTE recebera da CONTRATADA, apds a ativacdo dos servigcos objeto do presente
Contrato, a identificacdo e senha necessaria ao acesso a Internet, ndo podendo, em hipdtese
alguma, ser a identificagio/senha transferida a terceiros e/ou explorada para quaisquer fins
comerciais/econdmicos, gratuitos ou onerosos.

4.3 - O CONTRATANTE assume integral responsabilidade por si e por terceiros na utilizagdo de sua
identificacdo e respectiva senha, obrigando-se a honrar os compromissos financeiros e legais dai
resultantes.

4.3.1. - Nao serao permitidas conexdes simultaneas utilizando o mesmo codigo do CONTRATANTE e
a mesma senha privativa, salvo se o plano contratado o permitir expressamente, o que sera ressalvado
no préprio TERMO DE CONTRATACAO.

4.4 - A CONTRATADA podera oferecer planos de servigos com FRANQUIA DE CONSUMO, os quais
deverdo ser expostos de modo claro e objetivo no seu TERMO DE CONTRATACAQ.

441 - Apds o consumo integral da FRANQUIA DE CONSUMO do plano contratado, o
CONTRATANTE pagara pelc consumo excedente aquela franquia os valores relativos ao plano de
servi¢o contratado.

4.4 11.- O CONTRATANTE fica ciente e desde j& concorda que sera cobrado do mesmo, de acordo
com os valores fixados no TERMO DE CONTRATACAO, a utilizacdo e/ou consumo de Banda Larga
de Internet (Servigo de Comunicagdo Multimidia) que exceder o volume contratado.

4,42 - O CONTRATANTE tera assegurado a continuidade da prestagdo dos servicos mesmo apds o
consumo integral da FRANQUIA DE CONSUMO do servico contratado, com banda reduzida, de
acordo com a regulamentagcdc em vigor, a menos gue, por conta propria, solicite o blogueio e/ou a
alteracéo da banda contratada nos limites por ele definido.

4.4.3 - OCONTRATANTE podera ter o servico suspenso ou a sua velocidade reduzida, de acordo com
a sua vontade, desde que notifique por escrito, por e-mail ou outro modo a CONTRATADA de que esta
€ a sua vontade, mantendo-se o prego das mensalidades. Caso queira efetuar a mudanga do plano
contratado, com a alteracdo do preco das mensalidades, tera de firmar um novo TERMO DE
CONTRATACAOQ, sem prejuizo das penalidades aplicaveis em decorréncia do cancelamento do plano
anterior.

4.5 - De acordo com o consignado no TERMO DE CONTRATACAO, podera a CONTRATADA
disponibilizar ac CONTRATANTE os equipamentos necessarios a viabilizar a recepgcdo dos sinais de
internet, a titulo de comodato ou locacdo. O CONTRATANTE se compromete a manter e guardar os
equipamentos em perfeito estado de uso e conservacgéao, zelando pela integridade deles, como se seus
fossem.

4.5.1 - Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou término, fica o
CONTRATANTE obrigado a restituir a CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de comodato
ou locacdo, em perfeito estado de uso e conservacdo. Verificado que qualquer equipamento se
encontra avariado ou imprestavel para uso, devera o CONTRATANTE pagar a CONTRATADA o valor
de mercado do equipamento, devidamente corrigido monetariamente, segundo a variacéo do indice
Geral de Precos da Fundacio Getulio Vargas (IGP-M), ou outro indice que o substitua.
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452 - ACONTRATADA podera, a qualguer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através de
representantes ou empresas terceirizadas, devidamente identificados, funcionarics seus ou nao,
proceder exames e vistorias nos equipamentos de sua propriedade que estio sob a posse do
CONTRATANTE, independentemente de prévia notificagéo.

453 - Os equipamentos cedidos em comodato ao CLIENTE poderdo ser de propriedade da
CONTRATADA ou de terceiros devidamente autorizados por ela.

4.5.4 - Ao final do contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisao ou término, fica o
CONTRATANTE obrigado a restituir a CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de comodato,
em perfeito estado de uso e conservacédo. Verificado que qualquer equipamento se encontra avariado
ou imprestavel para uso, ou ainda se eles ndo forem devolvidos, devera o CONTRATANTE pagar a
CONTRATADA em relagéo a cada um dos equipamentos emprestados em comodato o valor de R$
450,00 (quatrocentos e cinquenta reais) em caso de clientes residenciais, e de R$ 1.500,00 (um mil e
quinhentos reais) se cliente corporativo, a serem atualizados monetariamente pelo IGP-M e juros de
mora de 1% (um por cento) aoc més, a titulo de ressarcimento pelos prejuizos causados a
CONTRATADA. O nado pagamento da referida penalidade dara ensejo ao encaminhamento do débito
para os érgdos de prote¢do ao crédito, bem como permitira &8 CONTRATADA tomar as demais medidas
necessarias ao adimplemento do débito, judicial e/ou extrajudicialmente.

455 - Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locados deverdao ser utilizados pelo
CONTRATANTE Unica e exclusivamente no enderego de instalagdo constante no TERMO DE
CONTRATACAOQ, sendo vedado ao CONTRATANTE remover os equipamentos para local diverso,
salvo em caso de prévia autorizacdo por escrito da CONTRATADA.

456 — O CONTRATANTE fica ciente, desde ja, e concorda que o recolhimento dos equipamentos
emprestados em sede de comodato ou locados pela CONTRATADA, bem como a cobranca dos
valores relativos a eles poderdo ser realizados por empresas terceiras, desde que devidamente
autorizadas pela CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA
5.1 - S&o deveres da CONTRATADA, dentre outros previstos nhas Resolugdes ANATEL:

5.1.1 - Nos termos do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes (Resolucio n.® 73/1998), ser
a responsavel pela prestacéo do Servigo de Comunicagcdo Multimidia (SCM) perante a ANATEL e
demais entidades correlatas, bem como pelos licenciamentos e registros que se fizerem necessarios,
independentemente da propriedade ou posse dos equipamentos utilizados para a prestacédo dos
servigos, que deverao estar em conformidade com as determinagdes normativas aplicaveis,

51.2 - Ser responsavel em manter a qualidade e regularidade adequada a natureza dos servi¢os
prestados, atendendo e respondendo as reclamagGes da CONTRATANTE e respeitando a
inviolabilidade e o segredo da comunicacéo de seus clientes;

5.1.3 - Prestar os Servigos de Comunicagdo Multimidia segundo os parametros de qualidade dispostos
em regulamentacdo da ANATEL, quais sejam: (i) fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas
estabelecidas em regulamentacéo; (ii) disponibilidade do servico nos indices minimos previstos em
regulamentacao; (ii) emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em
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regulamentacdo; (iv) divulgacado de informacdes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e
com antecedéncia razoavel, quanto a alteragfes de precos e condi¢gBes de fruicdo do servigo; (v)
rapidez no atendimento as solicitagfes e reclamagfes dos assinantes, dentro do prazo maximo
previsto em regulamentagao; (vi) numero de reclamacdes contra a prestadora; (vii) fornecimento das
informacdes necessarias a obtencédo dos indicadores de qualidade do servigo, de planta, bem como
os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a avaliacéo da qualidade na prestacéo do servico.

5.1.4 - Manter em pleno e adequado funcionamento ¢ Centro de Atendimento, por meio de discagem
direta gratuita, mediante chamada de terminal fixo ou movel, de forma a possibilitar eventuais
reclamacdes relativas a falhas dos servigos contratados.

5.1.4.1 - Centro de Atendimento: (48) 3028-0000 / 0800 600 1228.

5.1.4.2 - As solicitagées da CONTRATANTE também podem ser recebidas via atendimento on-line,
disponibilizado no seguinte endereco: www.ole.net.br;

5.1.4.3 - Ndo podendo ser sanada de pronto as solicitagdes efetuadas pela CONTRATANTE, ficara a
CONTRATADA responsavel pela execucao das providéncias solicitadas pela CONTRATANTE no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis a contar do registro (protocolo) de reclamagao efetuado pela
CONTRATANTE, bem como responsavel pelo envio de respostas a CONTRATANTE em relagéo as
providéncias solicitadas.

5.1.4.4 - Os atendimentos pela CONTRATADA referentes as solicitagcées de reparos por falhas ou
defeitos na prestacéo do servigco deverdo ocorrer em no maximo 10 (dez) dias Uteis do recebimento
da comunicacao efetuada pelo CONTRATANTE, exceto em eventos de caso fortuito ou forga maior
em que sejam demandados a CONTRATADA diversos reparos em um curto periodo de tempo e/ou
0s equipamentos necessarios para o reparo ndo estejam disponiveis no momento, devendo-se
aguardar a sua entrega pelo fornecedor.

5.1.5 - Cumprir as obrigagdes outorgadas legalmente pelas regulamentacdes da ANATEL, a exemplo:
(i) prestar servigco adequado na forma prevista na regulamentacéo; (ii) apresentar a Anatel, naforma e
periodicidade estabelecidas na regulamentacéo e sempre que regularmente intimada, por meio de
sistema interativo disponibilizado pela Agéncia, todos os dados e informagbes que lhe sejam
solicitados referentes ao servigo, inclusive informacdes técnico-operacionais e econémico-financeiras,
em particular as relativas ao nimero de Assinantes, a area de cobertura e aos valores aferidos pela
Prestadora em relacao aos parametros e indicadores de qualidade; (iii) cumprir e fazer cumprir os
referidos regulamentos e as demais normas editadas pela Anatel; (iv) utilizar somente equipamentos
cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela Anatel; (v) permitir, aos agentes de fiscalizagdo da
Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as instalagdes, aos equipamentos e documentos
relacionados a prestacdo do SCM, inclusive registros contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei;
(vi) enviar ao Assinante, por qualquer meio, cépia do Contrato de Prestacdo do SCM e do Plano de
Servi¢o contratado; (vii) cbservadas as condi¢8es técnicas e capacidades disponiveis nas redes das
Prestadoras, ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area
de Prestacao do Servigco, nem impor condi¢gdes discriminatdrias, salvo nos casos em gue a pessoa se
encontrar _em area geografica ainda nadco atendida pela rede; (viii)) tornar disponiveis ao
CONTRATANTE, com antecedéncia minima de trinta dias, informag6es relativas a alteragbdes de
precos e condi¢Bes de fruicdo do servigo, entre as quais modificagfes quanto a velocidade e ao Plano
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de servico contratados; (ix) tornar disponiveis ao CONTRATANTE informac¢8es sobre caracteristicas
e especificagcBes técnicas dos terminais, necessarias a conexdo dos mesmos a sua rede, sendo
vedada a recusa a conex&o de equipamentos sem fundamento técnico comprovado; (x) prestar
esclarecimentos ao CONTRATANTE, de pronto e livre de énus, face a suas reclamagdes relativas a
fruicdo dos servigos; (xi) observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacéo e no
contrato celebrado com o CONTRATANTE, pertinentes a prestacéo do servico e a operacéo da rede;
(xii) observar as leis e normas técnicas relativas a construcéo e utilizagdo de infraestruturas; (xiii)
manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificagdo dos diretores e
responsaveis e composi¢cio acionaria quando for o caso; (xiv) manter as condi¢cdes subjetivas, aferidas
pela Anatel, durante todo o periodo de exploracéo do servico; e (xv) manter a disposicdo da Anatel e
do CONTRATANTE os registros das reclamagdes, solicitagdes de servigos e pedidos de resciséo por
um periodo minimo de 02 (dois) anos apdés solugdo desses €, sempre que solicitada pela Anatel ou
pelo CONTRATANTE, tornar disponivel o acesso de seu registro, sem 6nus para o interessado.

5.1.6 — Atender o CONTRATANTE de forma harmoniosa.
5.1.7 - Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condigdes aqui pactuadas.

5.1.8 - Manter as gravacdes a disposicdo do consumidor por 6 (seis) meses, ou, se tratando de
empresa de pequenc porte, por 90 (noventa) dias, tendo até 10 (dez) dias a contar da solicitagdo para
disponibilizar as gravacdes na internet (Espaco Reservado ao Consumidor), por meio eletrénico,
correspondéncia ou pessoalmente, a critério do consumidor, e sem qualquer 6nus.

5.1.9 - Manter os dados cadastrais e os Registros de Conex&o de seus Assinantes pelo prazo minimo
de 01 (um) ano.

5.1.10 - Atender a solicitacdo de suspensé&o e de restabelecimento dos servigos no prazo de 24 (vinte
e quatro) horas, ndo podendo a suspenséo ser menor que 30 (trinta) dias ou extrapolar o limite legal
de 120 (cento e vinte) dias a cada 12 (doze) meses.

5.2 - Enviar ao Consumidor o histérico de suas demandas, inclusive as ainda néo concluidas, por meio
eletrdnico, correspondéncia ou outro meio & escolha do Consumidor, no prazo maximo de 72 (setenta
e duas) horas.

5.3 - Para as conexdes aradio, a CONTRATADA disponibilizara o acesso pelo CONTRATANTE aum
dos pontos de acesso "wireless" da rede.

5.3.1 - Os pontos de acesso "wireless" estardo sempre emitindo e recebendo sinal em ondas de radio
dentro das caracteristicas, frequéncias e potencias permitida pelas normas e resolucdes emitidas pela
ANATEL, sendo que a qualidade de conexdo do CONTRATANTE dependera de fatores fisicos e
ambientais, tais como: distancia ao ponto de acesso, existéncia de visada limpa, nivel de ruidos de
ondas de radio na mesma frequéncia captados pela antena do CONTRATANTE, estado de
conservagio das instalagdes (cabo, conectores, antena, etc.) do CONTRATANTE, qualidade do
aterramento elétrico de seu equipamento, poténcia de emissao de equipamento de radio.

5.4 - Cabera a CONTRATADA efetuar e manter ativa a conexao do CONTRATANTE arede, bem como
garantir o trafego de dados multimidia, nas condi¢des de banda do plano contratade.
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55.1 - Para as conexdes realizadas a radio, a boa qualidade da conexdo estad condicionada a
manutencéo, pelo equipamentc do CONTRATANTE, dos seguintes indices minimos de qualidade, ou
superior, no sinal de radio captado das estac8es de transmissio operadas pela CONTRATADA:

5.5.1.1 - Sinal:>= -75 dBi
55.1.2 - Relacéo sinal ruido (SNR): >= 20 dBi

5.5.2 - Para as conexdes realizadas a via fibra optica rede GPON, a boa qualidade da conexdo esta
condicionada a manutencio, pelo equipamento do CONTRATANTE, dos seguintes indices minimos
de qualidade, ou superior, na sensibilidade captada pela estacido de transmissdo operadas pela
CONTRATADA:

5.5.2.1. Sensibilidade de RX: >= -29dBm

5.6 - ACONTRATADA se reserva o direito de criar, modificar efou excluir Planos de Servigo a qualquer
tempo, a seu exclusivo critério, sem prejuizo dos direitos garantidos ao CONTRATANTE pelas normas
regulatérias e pela legislacdo aplicavel as relagdes de consumo.

57 - Caso o CONTRATANTE tenha interesse em alterar o seu PLANO DE SERVICO no decorrer da
vigéncia contratual, sera formalizado outro TERMO DE CONTRATACAO entre as partes (presencial
ou eletrénico), podendo, ainda, ocorrer esta alteracéo através de outras formas de adesé&o previstas
no presente Contrato. Nao serdo permitidas alteragcées no PLANO DE SERVICO solicitadas por
clientes que n&o estejam em dia com suas obrigagdes.

5.7.1 - Em se tratando de CONTRATANTE sujeito a fidelidade contratual, a alteragdo do PLANO
DE SERVICO que resultar na redugio dos valores pagos a CONTRATADA submetera o CLIENTE
ao pagamento das penalidades previstas no Contrato de Permanéncia.

5.8 - Caso seja do interesse do CONTRATANTE se valer de determinados beneficios ofertados
pela CONTRATADA, a critério exclusivo da CONTRATADA, o CONTRATANTE devera pactuar
com a CONTRATADA, separadamente, um Contrato de Permanéncia, documento em que seriao
identificados os beneficios concedidos aoc CONTRATANTE (validos exclusivamente durante o
prazo de fidelidade contratual) e, em contrapartida, o prazo de fidelidade contratual que o
mesmo devera observar, bem como as penalidades aplicaveis aoc CONTRATANTE em caso de
rescisdo contratual antecipada, total ou parcial.

5.8.1 - O CONTRATANTE declara e reconhece ser facultado ao mesmo optar, antes da
contratagao, pela celebragdo de um contrato com a CONTRATADA sem a percepgao de
qualquer beneficio, hipétese em que nao ha fidelidade contratual.

5.8.2 - Os beneficios concedidos pela CONTRATADA poderdo corresponder a descontos nas
mensalidades dos servigos de comunicagdo multimidia (SCM), descontos ou iseng¢do nas
mensalidades da locagao dos equipamentos utilizados nos servigos, descontos ou isengao dos

valores correspondentes a instalagdo ou ativagido dos servigos, dentre outros, a exclusivo
critério da CONTRATADA.

5.8.3 - Os beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA ao CONTRATANTE seréo
vélidos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.
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5.8.4 - O Contrato de Permanéncia explicitara a férmula e os critérios que serao utilizados na
apuracao do valor da multa a ser paga pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, em caso de
rescisdo antecipada, total ou parcial.

585 - Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CONTRATANTE perdera automaticamente
direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo estara
sujeito a nenhum prazo de fidelizagdo contratual, podendo rescindir o presente contrato, sem
nenhum 6nus e a qualquer momento.

5.8.6 - A concessdo de outros beneficios ou a prorrogagdo dos beneficios atuais e,
consequentemente, a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as
partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em separado.

5.8.7 - O CONTRATANTE reconhece que a suspensdo dos servigos a pedido do préprio
CONTRATANTE acarreta automaticamente na suspensao da vigéncia do presente instrumento
e do Contrato de Permanéncia por periodo idéntico, de modo que o periodo de suspensio niao
€ computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

5.8.8 — A mudanga de enderego do CONTRATANTE para local ndo atendido pela CONTRATADA
acarretara a rescisdo do contrato por culpa do CONTRATANTE, sendo devido pagamento da
multa por quebra de fidelidade.

5.9 - Em caso de solicitacéo pelo CONTRATANTE de alteracido no enderego de instalacdo, esta
alteracao fica condicionada a disponibilidade e viabilidade técnica para a instalacéo e ativacdo dos
servicos perante o novo local indicado. Havendo disponibilidade e viabilidade técnica, o contratante
fica responsavel pelo pagamento da taxa a ser acordada previamente com a CONTRATADA, relativa
a alteragdo do enderego de instalagio dos servigos

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CONTRATANTE
6.1 - Sdo deveres do CONTRATANTE, dentre outros previstos pelas Resolugcdes da ANATEL:

6.1.1 - Utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacdes, zelando pela
integridade dos equipamentos da Prestadora sob sua posse;

6.1.2 - Preservar os bens da Prestadora e aqueles voltados a utilizagcdo do publico em geral;

6.1.3 - Cumprir as obrigacdes fixadas no contrato de prestacdo de servico, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente a sua fruicdo, observadas as disposigbes regulamentares;

6.1.4 - Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalagéo e funcionamento
de equipamentos da Prestadora, quando for o caso;

6.1.5 - Somente conectar arede da Prestadora terminais que possuam certificacdo expedida ou aceita
pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram certificados;

6.1.6 - Levar ao conhecimento do Poder Publico e da Prestadora as irregularidades de que tenha
conhecimento referentes a prestacédo do SCM;
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6.1.7 - Indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia
de disposicao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra sancéo;

6.1.8 - Efetuar os pagamentos devidos em razéo dos servicos decorrentes deste contrato, de acordo
com o0s valores, periodicidade, forma, condi¢des e vencimentos indicados no TERMO DE
CONTRATACAO, parte integrante e essencial a celebracdo do presente instrumento;

6.1.9 - Fornecer todas as informacgdes necessarias a prestacao do servigo objeto deste contrato, e
outras que venham a ser solicitadas pela CONTRATADA,;

6.1.10 - Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagéo e funcionamento
do servigo, garantindo & CONTRATADA um amplo acesso as suas dependéncias, a qualquer tempo,
independentemente de aviso prévio, sem necessidade de qualquer outra formalidade judicial ou
extrajudicial,

6.1.10.1 - Atitulo de infraestrutura adequada a ser disponibilizada pelo CONTRATANTE, compreende-
se, mas ndo se limita a: computadores, estacdes de trabalho, rede elétrica compativel, local protegido
do calor e umidade, dentre outros equipamentos/materiais de informatica e rede interna;

6.1.11 - E de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE a instalagdo, manutengdo e protecdo
elétrica de toda sua rede interna, bem como dos equipamentos terminais de sua propriedade;

6.1.12 - Zelar pela seguranca e integridade dos equipamentos da CONTRATADA ou de terceiros sob
sua responsabilidade, instalados em suas dependéncias em razido da prestacdo dos servigos,
respondendo por eventuais danos e extravios sofridos pelos mesmos, considerando serem tais
equipamentos insuscetiveis de penhora, arresto e outras medidas de execucdo e ressarcimento de
exigibilidade de terceiros perante o CONTRATANTE;

6.1.13 - Permitir as pessoas designadas pela CONTRATADA o acesso as dependéncias onde estdo
instalados os equipamentos disponibilizados e necessarios a prestacéo dos servicos e, caso haja
utilizag@o de equipamento(s) que ndo esteja(m) devidamente certificado(s) e homologado(s), permitir
a retirada deste(s) equipamento(s) por parte dos funcionarios da CONTRATADA,

6.1.14 - Manter as caracteristicas dos equipamentos a serem utilizados, ndo realizando qualquer
modificacdo que desconfigure a funcionalidade para a qual foi homologado, sob pena de resciséo
automatica do presente instrumento, independentemente de gualquer formalizacdo de notificagéo;

6.1.15 - Disponibilizar e realizar manutencidoc em seus computadores e estagcdes de trabalho,
protegendo-os contra virus ou qualquer arquivo malicioso que possa prejudicar a rede, ainda que tais
ameacas possam ser adquiridas por intermédio da conexdo. Qualquer contribuicdo nesse sentido
efetuada pela CONTRATADA nao lhe imputara responsabilidade por essa protecao;

6.1.16 - Respeitar e se submeter fielmente as clausulas e condi¢des pactuadas no presente
instrumento;

6.1.17 — Nao se mudar para local ndo atendido tecnicamente pela CONTRATADA, especialmente se
o planc adquirido contiver periodo minimo de fidelidade (Contrato de Permanéncia), fato o qual
ensejara a cobranga de multa por quebra de fidelidade, caso encerrado o contrato antes de finalizado
o periodo de permanéncia minimo;
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6.1.18 - Comunicar imediatamente a sua Prestadora:

a) o roubo, furto ou extravio de terminal de acesso mével ou outros equipamentos terminais
necessarios ao provimentoe do servigo contratado;

b) a transferéncia de titularidade do Cédigo de Acesso de Usuario ou do contrato de prestacio de
servico, e/ou,

¢) qualquer alterac@o de suas informacdes cadastrais.

6.2 - Nos termos das resolugdes da ANATEL, o CONTRATANTE tem direito, sem prejuizo do disposto
na legislacao aplicavel.

6.2.1 - De acesso ao servico, dentro dos padrées de qualidade estabelecidos na regulamentacéo e
conforme as condi¢des ofertadas e contratadas;

6.2.2 — A liberdade de escolha da Prestadora;
6.2.3 - Ao tratamento n&o discriminatéric quanto as condicbes de acesso e fruicdo do servigo;

6.2.4 - A informacdo adequada sobre seus direitos e acerca das condi¢des de prestagdo do servigo,
em suas varias aplicacdes, facilidades adicionais contratadas e respectivos pregos;

6.2.5 - A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacéo, respeitadas as hipéteses e condices
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes;

6.2.6 - Ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condigdes de prestacio do servico
que lhe atinja direta ou indiretamente;

6.2.7 - A suspens&o do servigo prestado ou a rescisdo do contrato de prestagéo do servigo, a qualquer
tempo;

6.2.8 - Nao suspensao do servico sem sua solicitacido, ressalvada a hipétese de débito diretamente
decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de deveres constantes do artige 4° da Lei n.°
9.472, de 1997,

6.2.9 - Ao prévio conhecimento das condigdes de suspensio do servigo;

6.2.10 - Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de seus dados
pessoais pela prestadora;

6.2.11 - De resposta eficiente as suas reclamacgdes, pela prestadora, dentro do periodo maximo
previsto em regulamentacdes;

6.2.12 - A reparacéo pelos danos causados pela violacdo dos seus direitos;
6.2.13 - A substituicio do seu cédigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentagio;

6.2.14 - A n&o ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu
interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condi¢&o, salvo diante de questio
de ordem técnica, para recebimento do servi¢o, nos termos da regulamentacgao;
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6.2.15 - A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servicos com a
purgacdo da mora, ou de acordo celebrado com a Prestadora, com a exclusdo de informagéo de
inadimpléncia sobre ele anotada;

6.2.16 - A ter blogueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas;

6.2.17 - A continuidade do servigo pelo prazo contratual, desde que em dia todas as suas obrigacdes;
6.2.18 - Ao recebimento de documento de cobranca com discriminagio dos valores cobrados;

6.2.19 - Ao acesso, por meio eletrénico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério e sem
qualquer 6nus, ao conteudo das gravacdes das chamadas por ele efetuadas ao Centro de Atendimento
ao usuario da Prestadora, em até 10 (dez) dias;

6.2.20 - Casoc 0 CONTRATANTE esteja adimplente, a suspensio, sem 6nus, da prestacdo do servico,
uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias € 0 maximo
de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem 8nus, da prestagao
do servico contratado no mesmo endereco.

6.3 - © CONTRATANTE devera comunicar imediatamente 8 CONTRATADA, através de seus Servicos
de Atendimento ao Cliente, qualquer problema que identificar em sua conexéo ou acesso a internet,
registrando sempre o numero do chamado para suporte a eventual futura reclamacéo referente ao
problema comunicado.

6.4 - A prestacio de servigos ora contratada € de natureza individual e intransferivel, ndo sendo
permitida ao CONTRATANTE a cesséo ou venda total ou parcial desses servigcos a terceiros, a
qualquer titulo que seja.

6.5 - Considerando as politicas de uso aceitavel da internet, sdo obrigacdes do CONTRATANTE, sob
pena de sua responsabilizacdo administrativa, civel e penal, ndoc ensejando qualquer
responsabilizacdo da CONTRATADA, caso o qual devera ser ressarcido pelo CONTRATANTE:

6.6.1 - Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicaveis ac servico, inclusive, mas ndo se
limitando, as leis de seguranca, confidencialidade e propriedade intelectual.

6.6.2 - Respeitar a privacidade e intimidade de outros clientes e/ou terceiros, nac buscando, dentre
outras, acesso a senhas e dados privativos, bem como nao modificando arquivos ou assumindo, sem
autorizacéo, a identidade de outro cliente;

6.6.3 - Nao prejudicar, intencionalmente, usuarios da Internet através de desenvolvimento de
programas, virus, acesso ho auterizado a computadores, alteracdes de arquivos, programas e dados
residentes narede e utilizacéo de "cookies", em desacordo com as leis e/ou com as melhores praticas
de mercado;

6.6.4 - Nao divulgar propagandas ou anunciar produtos e servicos através de correio eletrdnico ("mala
direta", ou "spam"), salvo mediante prévia solicitacdo dos destinatarios quanto a este tipo de atividade.
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6.6.5 - Nao acessar conteldos impréprios ou ilicitos, ou entdo, ndo utilizar a internet para fins
impréprios ou ilicitos, segundo a legislagéo vigente.

CLAUSULA SETIMA - DOS PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

7.1 - Pelos servicos de conexdo a internet, bem como pelos servigcos de comunicacdo multimidia e
servicos de valor adicionado, todos objetos do presente Contrato, o CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA os valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAOQ, onde se constardo também a
periodicidade de cada pagamento, a forma, as condi¢gSes e as datas de vencimento respectivas.

7.1.1 — O TERMO DE CONTRATACAQ discriminara os valores que serdo pagos por cada servico,
separadamente, haja vista serem servicos de natureza juridica totalmente distinta.

7.2 - Podera a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia do CONTRATANTE, terceirizar a
cobranca dos valores pactuados no TERMO DE CONTRATACAQ, a pessoa ou empresa distinta da
presente relagéo contratual.

7.3 - Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida 8 CONTRATADA, nos termos deste
contrato, a CONTRATANTE sera obrigada ac pagamento de: (i) multa de 2% (dois por cento) sobre o
valor devido; (ii) juros de mora de 1% (um por cento) aoc més, calculados pro rata die, desde a data do
vencimento até a data da efetiva liquidacéo,; (iii) outras penalidades previstas em Lei e no presente
Contrato, sem prejuizo de indenizagio por danos suplementares.

7.4 - Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, sem necessidade de
aquiescéncia do CONTRATANTE, com base na variacéo do indice Geral de Pregos do Mercado da
Fundagédo Getulio Vargas IGP-M ou, no caso de sua extingdo ou da inexisténcia de sua divulgacao,
por outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitivo da moeda nacional ocorrida no periodo.

7.5 - Para a cobranca dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA podera providenciar
emisséo de carné, boleto bancario, débito em conta corrente ou qualquer outra forma de cobranga,
bem como, em caso de inadimplemento, protestar o referido titulo ou inclur o nome do
CONTRATANTE nos érgaos restritivos de crédito, tais como 0 SERASA e 0 SPC, além de poder cobrar
os débitos em aberto por quaisquer outras formas permitidas em Lei, judicial e/ou extrajudicialmente.

7.6 - O naorecebimento da cobranca pelo CONTRATANTE nao isenta o mesmo do devido pagamento.
Nesse caso, o CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de
vencimento, entrar em contato com a CONTRATADA através de sua Central de Atendimento no
numero (48) 3028-0000 ou 0800 600 1228, para receber orienta¢cdes sobre como proceder com o
pagamento dos valores acordados.

7.6.1 - O CONTRATANTE, para fins de realizar o pagamento dos servigcos contratados, podera extrair
pelo site www.ole.net.br a segunda via do respectivo boleto de pagamento.

7.7 - As partes declaram que os valores mensais devidos pelo CONTRATANTE a CONTRATADA sao
reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, podendo ser considerados
titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execucao forcada, nos termos da legislagao processual civil.

7.8 - O CONTRATANTE seréa responsavel e pagara pelo énus financeiro de todos os tributos federais,
estaduais ou municipais devidos por forca da celebracéo do presente Contrato. Na eventualidade da




Protocolo n° 427351 de 22/05/2024: Documento registrado eletronicamente para fins de publicidade e/ou eficacia em relagdo a

F3¢m. terceiros sob n° 412078 em 04/07/2024 deste Cartorio de Registro Civil de Titulos e Documentos e de Pessoas Juridicas de
000014/000026 Florianépolis. Assinado digitalmente por TAMIRES ALANO FORMENTIN - Escrevente.
Registro N°

412078 Emolumentos Estado Secretaria da Registro Civil | Tribunal de Justica | Ministério Pablico 1SS Condugéio Outras Despesas
Fazenda

Total

04/07/2024 R$ 237,80 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 54,05 R$ 0,00 R$ 11,89 RS 0,00 R$ 0,00

R$ 303,74

alteracdo e/ou imposicao de obrigacio tributaria que acresca ¢ valor dos servigos a serem contratados,
o CONTRATANTE desde ja concorda e autoriza o repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos
respectivos pagamentos.

7.9 - Na hipétese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, ndo incidéncia ou qualquer outra forma
de desoneragdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE desde ja autoriza a CONTRATADA ressarcit/recuperar para si este(s) tributo(s)
recolhidos indevidamente, independentemente de sua ciéncia ou manifestacéo expressa ulterior neste
sentido.

7.10 — A CONTRATADA podera suspender o provimento do servigo apds o decurso de 15 (quinze)
dias da data em que notificar o Consumidor quanto a existéncia de débito vencido, do término dos
créditos ou de seu prazo de validade.

7.11 — A notificagdo serd entendida como recebida pelo CONTRATANTE se encaminhada para o
numerco de telefone e/ou e-mail informado a CONTRATADA quando do ato da contratacéo dos
servigos.

7.12 - Transcorridos 30 (trinta) dias da suspenséao total do servigo, o Contrato de Prestacao do Servigo
pode ser rescindido, sem prejuizo de cutras penalidades previstas em Lei € no presente Contrato.

7.13 - O restabelecimento do servigo fica condicionado ac pagamento do(s) valor(es) em atraso,
incluidos a multa e juros de mora e sera efetuada pela CONTRATADA no prazo de até 24 (vinte e
quatro) horas da plena quitacéo dos valores devidos.

7.14 - Na hipdtese de o CONTRATANTE solicitar 2 CONTRATADA gualquer conserto ou reparo ha
conexao que resulte na mobilizacéo de técnicos ac local da instalagéo, e constatado que n&o existiam
falhas na conex&o ou as falhas foram decorrentes de culpa do prépric CONTRATANTE, tal fato
acarretara a cobranca do valor referente a visita de assisténcia técnica, cabendo ao CONTRATANTE
certificar-se previamente junto a CONTRATADA do valor vigente na época.

7.15 — Em caso de instalagdes nas quais a utilizagdo por metro de cabo for superior a 200m (duzentos
metros) sera gerada uma fatura em face do CONTRATANTE, consoante prego previamente arbitrado
e informado pela CONTRATADA. Em caso de recusa do CONTRATANTE em pagar pelo referido
preco, a instalacdo ndo serarealizada.

CLAUSULA OITAVA - DA ANATEL

8.1 — Fica informado neste contrato que informacdes regulatérias e legislativas norteadoras da
prestacdo de servico de comunicagfdc multimidia ora contratada, que pode ser extraida no site
www.gov.brfanatel/pt-br, ou na central de atendimento da ANATEL pelo n.® 1331, que funciona de
segunda a sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente no seguinte endereco:

8.1.1 - Enderec¢o: Rua Saldanha Marinho, n°® 205, Centro - CEP 88010-450 - Florianépolis/SC. Horario
de atendimento: segunda a sexta-feira, das Sh as 17h.

8.1.2 - Além disso, informa-se os seguintes enderecos:

8.1.2.1 - Sede:
End.: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H
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CEP: 70.070-940 - Brasilia - DF
Pabx: (65 61) 2312-2000
CNPJ: 02.030.715.0001-12

8.1.2.2 - Correspondéncia Atendimento ao Usuério:

Assessoria de Relagdes com o Usuério - ARU S

AUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia- DF, CEP: 70.070-940
Fax Atendimento ac Usuario: (55 61) 2312-2264 14.1.3.

8.1.2.3 - Atendimento Documental — Biblioteca:
SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilia - DF, CEP: 70.070-940.

CLAUSULA NONA - DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

9.1 - Sera de responsabilidade do CONTRATANTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da
inadequacao da infraestrutura necessaria (computadores, instalacéo elétrica, obstaculos fisicos e de
rede, entre outros) de sua propriedade para a ativagdo dos servicos contratados neste instrumento.

92 - Sera de responsabilidade do CONTRATANTE os eventuais danos ou prejuizos,
comprovadamente causados aos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros,
em caso de perda, extravio, dano ou destruicdo dos mesmos, ainda que parcial, decorrentes da acéo
ou omissao provocados por atos de seus empregados, prepostos ou de terceiros.

9.3 - Os servicos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA ndo incluem mecanismos de
seguranca légica da rede interna do CONTRATANTE, sendo de responsabilidade deste a preservagao
de seus dados, as restri¢gbes de acesso e o controle de violagdo de sua rede.

9.4 - ACONTRATADA, em hipétese alguma, sera responsavel por qualquer tipo de indenizacéo devida
em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos érgaos e reparticbes publicas Federais,
Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes decorrentes de informagdes veiculadas e
acessos realizados pelo CONTRATANTE através dos servicos objeto do presente Contrato, inclusive
por multas e penalidades impostas pelo Poder Publico, em face da manutengdo, veiculacéo e
hospedagem de qualquer tipo de mensagem e informagé&o considerada, por aquele Poder, como ilegal,
imprépria ou indevida, ou entdo, por penalidades decorrentes dos atrasos na adequacgado de sua
infraestrutura.

95 - O CONTRATANTE ¢é inteiramente responsavel pelo: (i) conteldo das comunica¢8es elou
informacgdes transmitidas em decorréncia dos servicos objeto do presente Contrato; e (i) uso e
publicacdo das comunicagdes e/ou informacdes através dos servicos objeto do presente Contrato.

9.6 - A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de
programa externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de
operacdo por pessoas nao autorizadas, falhas na Internet, na infraestrutura da CONTRATANTE, de
energia elétrica, ar condicionado, elementos radicativos ou eletrostaticos, poluentes ou outros
assemelhados, e nem pelo uso, instalacdo ou atendimento a programas de computador e/ou
equipamentos de terceiros, ou ainda por qualgquer outra causa em gue nao exista culpa exclusiva da
CONTRATADA.
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9.6.1 - A CONTRATADA nédo se responsabiliza pela garantia de funcionamento dos programas e
servicos utilizados pela CONTRATANTE quando do acesso a internet, que dependem de sistemas e
viabilidade técnica de terceiros.

9.6.2 - A CONTRATADA né&o se responsabiliza pela impossibilidade de a CONTRATANTE acessar
paginas narede internet que estejam fora do ar, e/ou inoperantes, e/ou quaisquer impossibilidades do
género, ndo relacionadas diretamente aos servicos prestados pela CONTRATANTE.

9.7 - Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em agéo a que deu causa a CONTRATANTE,
esta se obriga a requerer em juizo a imediata inclusédo de seu nome na lide e exclusdo da
CONTRATADA, comprometendo-se ainda a reparar quaisquer despesas ou énus a este titulo.

9.8 - O CONTRATANTE se compromete a ndo proceder qualquer tipo de repasse, comercializacéo,
disponibilizagéao ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos servigcos objeto do presente
instrumento.

9.9 - Este instrumento de contrato n&do se vincula a nenhum outro tipo de servigo, sendo certo que
gquaisquer novas cobrigacdes ou ajustes entre as partes somente poderao se estabelecer mediante a
assinatura de novo instrumento especifico.

9.10 - A CONTRATADA podera realizar interrupcdes programadas nos servigos de comunicacao
multimidia para atividades de manutenc&o na rede, as quais poderao ter duragcdc maxima acumulada
de 20 (vinte) horas no més, devendo comunica-las ao CONTRATANTE com antecedéncia minima de
72 (setenta e duas) horas, por e-mail ou através de seu endereco na internet - www.ole.net.br.

9.11 - A CONTRATADA atendera as solicitagcdes do CONTRATANTE para reparos ha conexao, dentro
dos prazos estabelecidos pela legislagcéo.

9.12 - A CONTRATADA empreendera sempre seus melhores esfor¢os no sentido de manter a conexéo
e 0 acesso permanentemente ativos, mas, considerando-se as caracteristicas funcionais, fisicas e
tecnolégicas utilizadas para a conexdo, ndo garante a continuidade dos servicos que poderdo ser
interrompidos por diversos motivos, tais como: interrupcdo ou falha no fornecimento de energia pela
concessionaria publica em qualquer ponto de suas instalagcbées e da rede, falhas em seus
equipamentos e instalacdes, rompimento parcial ou total dos meios de rede, motivos de for¢ga maior
tais como causas da natureza, catastrofes, assemelhados e outros previstos na legislacdo e neste
contrato.

9.12.1 - A CONTRATADA néo se responsabiliza pela interrupcio dos servigos por motivos causados
pela acdo direta de terceiros em que ndo tenham tido qualquer contribuicio, nem pelas interrupgdes
motivadas por problemas decorrentes do mau uso da conexao pelo CONTRATANTE ou ainda pelo
mau funcionamento ou erro de configuracéo do equipamento que recebe a conexao.

9.12.2 - Os servicos ora contratados ndo sio adequados para finalidades que deles exijam a
continuidade permanente ou mesmo a garantia de taxas minimas de paralisacio ou desempenho e,
dessa forma, a CONTRATADA ndo se responsabiliza por eventuais prejuizos de qualquer natureza
que o CONTRATANTE venha a sofrer em funcéo da paralisacéo total ou parcial da CONEXAO ou do
ACESSO.
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9.12.3 - Em casos de paralisacdo parcial ou total dos servicos por motivos ndo imputaveis ao
CONTRATANTE, a responsabilidade da CONTRATADA ¢ limitada aoc desconto, a ser aplicado na
préxima cobranga de mensalidade de conexao, proporcionalmente as horas interrompidas, ou fracéo
superior a 30 (trinta) minutos, em relagéo ao total de horas do més, conforme o seguinte calculo:
Desconto = Valor da Mensalidade de Conex&o X Horas de Interrupgéo/720.

913 - A CONTRATANTE tem conhecimento de que os servigos poderdo ser afetados ou
temporariamente interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente,
mormente pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedacéo e/ou inviabilidade do servigco, a
qualguer tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou
extrajudicial, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer 6nus ou penalidade.

9.14 - A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela
pratica de atividades e condutas negativas pelo CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas, através da
utilizacdo dos servicos objetos do presente Contrato.

9.15 - A CONTRATADA nao se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos no
equipamento do CONTRATANTE, decorrentes ou nfc do uso da conex&o, incluindo-se os motivados
por descargas elétricas atmosféricas. Da mesma forma, a CONTRATADA n&o se responsabiliza danos
indiretos ou incidentais efou insucessos comerciais, bem como perda de receitas e lucros cessantes.

9.16 - O CONTRATANTE reconhece que a velocidade de conexdo a internet depende de fatores
alheios ao controle da CONTRATADA, que ndo possui qualquer responsabilidade: (i) da capacidade
de processamento do equipamento do prépric CONTRATANTE, bem como dos softwares e aplicativos
nele instalados; (ii) da velocidade disponivel aos demais equipamentos que integram a rede mundial
(internet); (iii) do numero de conexdes simultdneas no domicilio/sede do CONTRATANTE; (iv) do
numerco de acessos simulténeos a determinado site, servidor ou recurso na internet; (v) condicdes
climaticas, ou outras hipdteses de caso fortuito ou forga maior; (vi) da forma de conexao do
CONTRATANTE a ONU/Modem disponibilizado pela CONTRATADA, mormente se via conexo fisica
(cabo de rede) ou Wireless; (vii) dentre outros fatores.

9.16.1 - O CONTRATANTE reconhece que, na afericdo ou medigcéo da velocidade de conexao a
Internet, devera utilizar-se do Software disponibilizado pela EAQ (Entidade Aferidora da Qualidade) da
ANATEL ou outro sistema/site indicado diretamente pela CONTRATADA, devendo ainda observar as
seguintes exigéncias: (i) possuir um navegador de web atualizado; (ii) instalar e ativar o Javascript em
seu computador; (iii} ativar os Cookies do seu navegador; (iv) ndo executar, durante o teste, outros
softwares, rotinas, processos, programas e/ou aplicativos; (v) realizar os testes em equipamento
diretamente conectado ao cabo de rede (e cabo de rede ligado diretamente ao modem/ONU), devendo
também desconectar todos os outros equipamentos gue estejam acessando a rede, fisica ou
remotamente (Wi-Fi); (vi) ndo acessar, simultaneamente ao teste, outros sites ou quaisquer recursos
da internet.

9.16.2 - O CONTRATANTE reconhece também que os testes de velocidade de conexac a Internet
podem sofrer interferéncias de diversos fatores alheios a qualidade dos servicos prestados pela
CONTRATADA, a exemplo, mas nao se limitando a problemas na rede local, servidores de destino,
problemas na configuragdo do computador ou equipamento do CONTRATANTE (uso da membria
RAM, Firewall, configuracdes do Protocole TCP, processamento da CPU, etc), caracteristicas internas
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e particulares de cada equipamento do usuario, existéncia de conexdo remota (Wi-Fi) e outras
conexdes simultaneas.

9.16.3 - O CONTRATANTE reconhece que a execucao dos testes fora das condigdes previstas na
clausula acima e, em desconformidade com as instru¢des do fabricante do Software da EAQ, ndo sera
considerada vélida para afericdo da velocidade de conexéo a Internet.

9.16.4. O CONTRATANTE reconhece que a taxa minima instantanea e a taxa média mensal de
velocidade a ser prestada seguira as normas da ANATEL, as gquais determinam que a taxa minima
instantanea devera ser de 40% (quarenta por cento) da velocidade maxima contratada e a taxa média
mensal de 80% (oitenta por cento) da velocidade maxima contratada.

9.17 - O CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA, enquanto for considerada uma Prestadora
de Pequeno Porte (PPP) é dispensada do cumprimento das metas de qualidade previstas no
Regulamente de Gestdo da Qualidade do Servigo de Comunicagdo Multimidia (RGQ-SCM), anexo a
Resolucao ANATEL 574/2011, bem como dispensada do cumprimento das metas de qualidade
previstas no Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagcfes (RQUAL), anexo a
Resolugdo ANATEL 717/2019.

9.18 — O CONTRATANTE reconhece que a taxa de transmissao instantanea e a taxa de transmisséao
média dos servigos de internet contratados perante a CONTRATADA poderdo limitar-se ao minimo
previsto pela legislagdo, independentemente do plano contratado.

9.19 — Desde ja, o CONTRATANTE declara-se ciente de que, para que seja realizada a ativacéo do(s)
servigco(s), necessitara haver viabilidade técnica para instalacdo dos equipamentos no local indicado
pelo CONTRATANTE, podendo tal prazo ser alterado pela CONTRATADA em fung&o da constatacéo
de problemas relativos a viabilidade técnica detectados pela CONTRATADA ou por terceiros, sendo
certo que tal modificacdo de prazo para instalagdo dos servicos ndo ensejard qualquer dever de
indenizar por parte da CONTRATADA. Nos casos em que se comprove que a prestacdo do servigo(s)
demanda a implementacéo de condi¢cdes técnicas excepcionais, seja de instalagdo ou de infraestrutura
nas linhas dedicadas/circuitos a serem contratados(as) de terceiros, cujas condi¢gées nédo foram
possiveis de serem constatadas até a assinatura deste instrumento, a CONTRATADA realizara um
estudo de viabilidade técnica e comercial posterior ao aceite deste TERMO DE CONTRATACAO e
verificara a viabilidade da instalagéo junto ao CONTRATANTE, podendo romper com 0s instrumentos
contratuais firmados perante o CONTRATANTE em qualguer momento, por vontade propria, sem a
imposi¢cdo de quaisquer 8nus.

9.20 - Caracterizando-se o desequilibric econdmico-financeiro do TERMO DE CONTRATACAO tal
qual inicialmente formulado, a CONTRATADA podera realizar o repasse ac CONTRATANTE dos
custos nhecessarios a manutencdo do equilibrioc econdmico-financeiro do TERMO DE
CONTRATACAO, sendo permitido, neste caso, que qualquer das Partes denuncie o TERMO DE
CONTRATACAO sem quaisquer &nus, caso ndo concorde com tal repasse.

CLAUSULA DECIMA - DA VIGENCIA E RESCISAO

10.1 - O presente instrumento vigera pelo prazo de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura
do TERMO DE CONTRATACAQ ou outra forma de adesfo ao presente instrumento, podendo ser
renovado por periodos iguais e sucessivos, segundo as mesmas clausulas e condigcées aqui
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determinadas, desde que ndo haja manifestacao formal por qualquer das partes, em sentido contrario,
no prazo de 30 dias anterior ac seu término.

10.1.1 - Em relacéao aos servigos de comunicacao multimidia, caso o CONTRATANTE né&o tenha
realizado a "opc¢éao fidelidade"”, podera rescindir este contrato antecipadamente, a qualquer momento,
sem qualquer dnus ou penalidade.

10.2 — Podera o contrato, ainda, ser rescindido nos seguintes casos:

10.2.1 - Descumprimento ou cumprimento irregular de quaisquer clausulas ou condi¢des aqui
pactuadas;

10.2.2 - Atraso no pagamento em periodo superior a 30 (trinta) dias;

10.2.3 - Se qualquer das partes for submetida a uma determinacéo judicial, legal ou regulamentar que
impeca a prestacao do servico, ou ainda no caso de qualquer das partes for submetida a procedimento
de insolvéncia civil, ou ainda recuperacio judicial, extrajudicial, faléncia, intervencdo, liquidacio ou
dissolugdo da sociedade, bem como a configurag&o de situagdo pré-falimentar ou de pré-insclvéncia,
inclusive com titulos vencidos e protestados ou acdes de execucio que comprometam a solidez
financeira da empresa;

10.2.4 - Mediante disposi¢ao legal, decisdo judicial ou por determinagcao da ANATEL,

10.2.5 - Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou disponha sobre
a vedacao e/ou inviabilidade do servico.

10.2.6 - Por comum acordo das partes, a qualquer momento;
10.2.7 - Em virtude de caso fortuite ou forga maior;

10.2.8 - Em virtude do afetamento ou interrupgéo temporaria dos servigos se prolongar pelo periodo
ininterrupto de 30 (trinta) dias;

10.3 - A rescisdo ou extingdo do presente contrato por qualquer modo, acarretara:
10.3.1 - A imediata interrupcéo dos servicos contratados.

10.3.2 - A perda pela CONTRATANTE dos direitos e prestacdes ora ajustadas, desobrigando a
CONTRATADA de quaisquer obrigagdes relacionadas neste instrumento.

10.3.3 - A obrigacdo da CONTRATANTE em devolver todas as informacdes, documentagcéo
técnica/comercial, e demais materiais lhe fornecidos por forca do presente Contrato, sob pena de
conversdo de obrigacdo de fazer em perdas e danos;

10.3.4 - A obrigagcdo da CONTRATANTE em devolver todos os equipamentos locados ou mesmo
utilizados a titulo de comodato, frisa-se, em perfeito estado de conservacido, € conforme descricdo

aposta no TERMO DE CONTRATACAOQO que aperfeicoa este instrumento contratual, sob pena de

cobranca e ressarcimento de valores, consoante o ja indicado neste instrumento contratual.

10.4 - A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais
san¢des previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificado qualquer préatica do
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CONTRATANTE nociva aos outros CONTRATANTES ou aos usuarios em geral da Internet, seja ela
voluntaria ou involuntaria, podendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as
autoridades competentes toda e qualquer informacio sobre o CONTRATANTE, respondendo o
CONTRATANTE civil e penalmente pelos atos praticados.

10.5 - Quando ¢ pedido de cancelamento for efetuado com intervengdo do atendente, sera efetivado
imediatamente. Quando o pedido ndo ocorrer com esta intervengéo, seus efeitos passardo a valer
apods 2 (dois) dias uteis do pleito.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CONFIDENCIALIDADE

11.1 - As partes, por si, seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores,
cbrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer informacdes confidenciais. Para os fins deste termo, a
expressao "Informagdes Confidenciais" significa toda e qualquer informagao verbal ou escrita,
tangiveis ou no formato eletrénico, obtida direta ou indiretamente pelas partes em funcdo do presente
contrato, bem como informacgdes sigilosas relativas ao negdcio juridico pactuado. Tais obrigacdes
permanecerdo em vigor mesmo apés a rescisao ou término do contrato.

11.2 - As informagdes confidenciais compreendem quaisquer dados, materiais, documentos,
especificagbes técnicas ou comerciais, ou dados gerais em razao do presente contrato, de que venham
a ter acesso ou conhecimento, ou ainda que |hes tenham sido confiados, ndo podendo, sob qualquer
pretexto ou desculpa, omissé&o, culpa ou dolo, revelar, reproduzir, utilizar ou deles dar conhecimento a
pessoas estranhas a essa contratacéo, salvo se houver consentimento expresso e conjunte das partes.

11.3 - A confidencialidade deixa de ser obrigatéria, se comprovado documentalmente que as
informacdes confidenciais:

11.3.1 - Estavam no dominio publico na data da celebracao do presente Contrato;

11.3.2 - Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de celebrag&o do presente contrato,
por razdes ndo atribuiveis & agcdo ou omisséo das partes;

11.3.3 - Foram reveladas em razao de qualquer ordem, decreto, despacho, decis&o ou regra emitida
por qualquer érgéo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagao.

11.3.4 - Foram reveladas em razdo de solicitagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes ANATEL,
por seus prepostos e/ou fiscais.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS COMUNICACOES

12.1 - Para os atos em que, por determinacgéo deste contrato, as partes tenham que ser notificadas,
as notificacdes deverac ser feitas perante a Central de Atendimento da Contratada, pelo niumero (48)
3028-0000 ou 0800 600 1228, efou enviadas para enderegos apostos neste Contrato, sempre através
de meio id8neo de se comprovar o recebimento.

12.2 - Para os atos em que néao séo exigidas notificagdes, serao validas as comunicagdes remetidas
para os enderecos eletrbnicos das partes ou através de outros meios.

12.3 - As consequéncias advindas do ndo atendimento, por qualquer das partes, do disposto nos itens
acima desta Clausula, serao da inteira responsabilidade da parte omissa.
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12.4 — Desde ja, o CONTRATANTE declara estar ciente de que necessitara informar a CONTRATADA
a eventual mudanca de enderece e/ou de meios de comunicacao (numero de telefone e e-mail), ja que
a CONTRATADA podera encaminhar notificagdes, faturas, bem como outros documentos ao
CONTRATANTE. Se houver gualquer mudanga das informagfes cadastrais pelo CONTRATANTE e
este ndo informar a CONTRATADA, sera considerado como valido o envio de qualquer documento ou
informacéo aos enderecos € meios de comunicacdo constantes no cadastro do CONTRATANTE
perante a CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE DADOS E
CONFIDENCIALIDADE

13.1 - A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e empregados, gerentes ou
procuradores, cbriga-se a manter a privacidade e confidencialidade sobre quaisquer dados pessoais
do CONTRATANTE informadecs no ato de celebragéo do presente contrato, e demais informacgées
confidenciais coletadas em decorréncia dos servicos objeto do presente instrumento, salvo se a
utilizacdo e/ou divulgacdo dos dados pessoais do CONTRATANTE e das demais informacdes
confidenciais for expressamente autorizada por Lei efou pelo presente instrumento.

13.1.1 - Para fins do presente contrato, a expressio "Informacdes Confidenciais" significa toda e
qualguer informacéo verbal ou escrita, tangiveis ou no formato eletrénico, obtida direta ou
indiretamente pela CONTRATADA em fungéo do presente contrato, bem como informacdes sigilosas
relativas aoc negdcio juridico pactuado.

13.1.2 - Para fins do presente contrato, a expressao "Dados Pessoais" significa todos os dados de
identificacdo pessoal informados pelo CONTRATANTE no ato de celebracéo do presente contrato,
bem como dados coletados em decorréncia dos servicos objeto do presente contrato, que tornam
possivel identificar o CONTRATANTE, incluindo mas n&o se limitando a nome completo,
nacionalidade, estado civil, profisséo, data de nascimento, e-mail, CPF, endereco, endereco IP, dentre
outros, nos termos da Lei n®. 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais).

13.2. O CONTRATANTE reconhece, para todos os fins de direito, que além dos dados pessoais do
CONTRATANTE informados no ato de celebragdo do presente contrato, a CONTRATADA coletara
uma série de informacgdes relacionadas aos servigos prestados por forga do presente instrumento, a
saber: (i) endereco IP disponibilizado pela CONTRATADA aoc CONTRATANTE; (ii) registros de
conexao; (iii) informacgbes de conexdo, incluinde mas ndc se limitando a tags, cookies, pixels e
meméria caché dos servidores; (iv) comunicacSes havidas entre o CONTRATANTE e a
CONTRATADA através do Centro de Atendimento ao Cliente.

13.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais do CONTRATANTE e demais
informacgdes coletadas nos termos do item 13.2 acima, para as seguintes finalidades, com as quais o
CONTRATANTE expressamente declara ter pleno conhecimento e concordancia ao aderir ao presente
contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou eletrénico) ou outras formas de
adesdo previstas no presente Contrato: (i) para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria,
incluindo mas nao se limitando a manutengéo dos dados cadastrais e os Registros de Conexao do
CONTRATANTE pelo prazo minimo de 01 (um) ano, nos termos do Regulamento dos Servigos de
Comunicacdo Multimidia (anexo a Resolugdo ANATEL 614/2013) e da Lei n.® 12.965/2014 (Marco Civil
da Internet); (ii) para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execucio de politicas
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publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder Publico, ANATEL, Ministéric da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagcdo € Comunicages (MCTIC) ou qualguer outro érgao publico, autarquia ou
autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (iii) para o fiel cumprimento ou execucio de quaisquer
direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao
presente contrato; (iv) para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral; (v) para a protecéo do crédito (incluindo medidas de cobranca judiciais ou extrajudiciais); (vi)
para garantir o cumprimento do presente contrato, incluindo o combate a fraude ou a pratica de
quaisquer ilicitos; (vii) para enviar ao CONTRATANTE qualquer comunica¢io ou notificagio prevista
no presente contrato.

13.4 Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE CONTRATACAO (presencial ou
eletrdnico) ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato, o CONTRATANTE expressa
e livremente consente com a realizagdo pela CONTRATADA da coleta de informacgdes relacionadas
ao endereco |IP utilizado pelo CONTRATANTE, bem como dos dados relativos a conex&o e outras
informacdes, incluindo mas ndo se limitando a tags, cookies, pixels e meméaria caché dos servidores,
para fins de producdo de relatérios estatisticos acerca dos acessos realizados pelo CONTRATANTE
a diversos links e sites, ou ainda, para fins de otimizar a velocidade de trafego das informagfes nos
diversos links e sites acessados pelo CONTRATANTE, bem como para outras finalidades voltadas
para levantamento, analise, tratamento € melhoria dos servicos prestados ac CONTRATANTE.

13.5. A CONTRATADA nao compartilhara, nem tampouco fornecera a terceircs os dados pessoais do
CONTRATANTE e demais informagdes coletadas pela CONTRATADA, salvo nas hipdteses previstas
a seguir: (i) para seus representantes, prepostos, empregados, gerentes ou procuradores, bem como
para parceiros comerciais e terceiros que prestem servigos ou trabalhem em nome da CONTRATADA,
incluindo previsao contratual de dever de manutencéo da confidencialidade das informacdes por esses
parceiros e terceiros; (i) para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria; (iii) para a
disponibilizacdo em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por
qualquer 6rgao judicial, legislativo ou executivo que imponha tal disponibilizagéo; (iv) para o exercicio
e defesa de quaisquer direitos da CONTRATADA, a seu exclusivo critério, incluindo no ambito de
processos judiciais, administrativos ou arbitrais; (v) para o compartilhamento de dados necessarios a
execucao de politicas publicas previstas em leis, decretos e regulamentos do Poder Publico, ANATEL,
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacio e Comunica¢cdes (MCTIC) ou qualquer outro 6rg&o publico,
autarquia ou autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (vi) para o fiel cumprimento ou execucéo de
quaisquer direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares
relacionados ao presente contrato, ou de medidas de cobrancga judiciais ou extrajudiciais.

13.6. Ao aderir ao presente contrato, seja através de TERMO DE ADESAOQO (presencial ou eletrénico)
ou outras formas de adesé&o previstas no presente Contrato, o CONTRATANTE declara ter pleno
conhecimento e concordéncia quanto a coleta, armazenamento, utilizac&o e/ou compartiihamento dos
dados pessoais do CONTRATANTE e demais informagdes relacionadas aos servigos prestados por
forca do presente instrumento, para as finalidades previstas nos itens acima; sendo tal anuéncia
condicao indispensavel para a prestacéo dos servigos objeto do presente instrumento, nos termos
previstos no Artigo 9°, §3° da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais).

13.7. Fica assegurado aoc CONTRATANTE, a qualquer momento, solicitar perante a CONTRATADA
informacgdes sobre seus dados pessoais e demais informacgdes coletadas por forca dos servigos objeto
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do presente instrumento, a alteracéo e correcdo de seus dados pessoais e a exclusdo dos seus dados
pessoais dos servidores da CONTRATADA, ressalvado as hipoteses em que a CONTRATADA for
obrigada a manter os dados do CONTRATANTE por for¢a de previsdo contratual, legal ou regulatéria.

13.8. A CONTRATADA mantera os dados pessoais do CONTRATANTE e demais informacgdes
coletadas em servidores de seu data center ou de terceiros contratados, a critério Unico e exclusivo da
CONTRATADA, pelo prazo de 05 (cinco) anos apds o término ou extingdo do presente contrato,
independente do motivo que ensejou a resciséo ou términc contratual, podendo este prazo ser
ampliado, em caso de autorizagdo, alteracdo ou determinacdc por algum regulamento, decreto ou
legislacdo aplicavel.

13.9. Sem prejuizo do disposto nos itens acima, a privacidade e confidencialidade deixam de ser
obrigatérias, se comprovado documentalmente que as informac¢des relacionadas aos dados pessoais
do CONTRATANTE e demais informagbes coletadas: (i) Estavam no dominio publico na data
celebracdo do presente Contrato; (ii) Tornaram-se partes do dominio publico depois da data de
celebracdo do presente contrato, por razées ndo atribuiveis a acdo ou omissdo das partes; (iii) Foram
reveladas em raz&do de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer
érgéo judicial, legislativo ou executivo que imponha tal revelagéo; (iv) Foram reveladas em raz&o de
solicitacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacfes — ANATEL, ou de qualquer outra autoridade
investida em poderes para tal.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

14.1 - E permitido @ CONTRATADA realizar a oferta aoc CONTRATANTE dos servicos objeto deste
Contrato conjuntamente com outros servigos de telecomunicagées e/ou servigos de valor adicionado.
A prestacdo de servigos de forma conjunta podera ser feita diretamente pela CONTRATADA ou em
parceria com outras empresas. Os diversos servigos objeto da oferta conjunta (COMBO) poderdo ser
contratados conjuntamente através da assinatura ou aceite eletrdnico de um unico TERMO DE
CONTRATACAO ou outras formas de ades3o previstas no presente Contrato.

14.1.1 - Quandoc realizada a contratagdo conjunta de servigos de telecomunicacbes e/ou servigos de
valor adicionado (COMBO), independente do formato contratual, a CONTRATADA devera utilizar a
mesma data de reajuste para todos os servigos disponibilizados ao CONTRATANTE.

14.2 - Na prestacdo dos servicos de comunicacdo multimidia, a CONTRATADA disponibilizara ao
CONTRATANTE um endereco IP (internet Protocol) que podera ser dinamico (variavel), ou podera ser
fixo (invariavel), a exclusivo critério da CONTRATADA

14.2.1 - Independente da forma de dispenibilizacdo do IP (Internet Protocol) ac CONTRATANTE, este
endereco sempre sera de propriedade da CONTRATADA, sendo que a disponibilizacdo do endereco
IP (Internet Protocol) ndo constitui, de forma alguma, qualquer espécie de cessac ou transferéncia
desta propriedade.

14.2.2 - ACONTRATADA se reserva no direito de alterar, a qualquer momento, o IP dindmico (variavel)
ou fixo (invariavel) cedido ao CLIENTE, independentemente de prévia comunicacdo ou consentimento
do CLIENTE.
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14.2.3 - O PLANO DE SERVICO especificara o tipo de IP (Internet Protocol) disponibilizado pela
CONTRATADA ac CONTRATANTE, se fixo ou dindmico. Na omissédo do PLANO DE SERVICO, sera
considerado que o IP disponibilizado & dindmico (variavel).

14.2.4 - O CONTRATANTE tem conhecimento que o IP disponibilizado pela CONTRATADA podera
ser utilizado, simultaneamente, por outros clientes da CONTRATADA, através do emprego da
tecnologia NAT (Network Address Translation) e/ou CGNAT (Carrier Grade Network Address
Translation).

14.2.5 - O CONTRATANTE declara pleno conhecimento que a CONTRATADA podera cobrar valor
mensal adicional em fungio da disponibilizacdo de IP Fixo valido, devendo o CONTRATANTE se
certificar previamente junto a CONTRATADA do valor mensal adicional por cada IP Fixo vélido
disponibilizado.

14.3 - O CONTRATANTE nao podera transferir no todo ou em parte o presente contrato, seja a que
titulo for, salvo com expressa e especifica anuéncia da CONTRATADA, por escrito.

14.4 - As disposicoes deste Contrato e de seus Anexos refletem aintegra dos entendimentos e acordos
entre as partes comrelagéo ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos ou propostas
anteriores, escritas ou verbais.

14.5 - As condi¢cBes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteracées sempre que a
CONTRATADA entender necessarias para atualizar os servicos objeto do presente Contrato, bem
como adequar-se a futuras disposicdes legais exaradas pela ANATEL.

14.6 - O ndo exercicio pela CONTRATADA de qualqguer direito que Ihe seja outorgado pelo presente
contrato ou ainda, sua eventual tolerédncia ou demora quanto a infrag8es contratuais por parte da
CONTRATANTE, n&o importara em renuncia de quaisquer de seus direitos, novacéo ou perdao de
divida nem alteracdo de clausulas contratuais e/ou direito adquirido para a outra parte, mas téo
somente ato de mera liberalidade.

14.7 - Se uma ou mais disposi¢cdes deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou
inexequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do disposto neste
mesmo instrumento, que continuara valido e sera interpretado como se tal provis&o invalida, ilegal,
nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

14.8 - As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham caréater permanente e continuo,
especialmente as relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua rescisdo ou
término, independente da razdo de encerramento deste Contrato.

14.9 - As partes garantem que este Contrato n&ao viola quaisquer obrigagcdes assumidas perante
terceiros.

14.10 - A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar imprépria a utilizacao do servigco
pelo CONTRATANTE.

14.10.1 - Caso ocorra a hipdtese descrita no item anterior, o CONTRATANTE sera previamente
notificado e devera sanar prontamente o uso inapropriado do servico, sob pena de rescisdo do
presente contrato.
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14.11 - O presente contrato podera ser alterado, a qualquer tempo, por acordo prévic e escrito entre
as partes.

14.12 - O presente contrato obriga as partes, seus herdeiros e sucessores, aplicando-se, no que
couber, a legislacio de defesa do consumidor.

14.13 — Se houver confusio de interpretacio entre clausulas conflitantes, considerar-se-a aquela mais
benéfica a CONTRATADA.

14.14 - Inexistindo previsdo neste contrato acerca da solucdo de eventualidades porventura
enfrentadas pelas partes, serdo utilizadas como base de interpretacdo as determinacdes previstas
pela Resolugédo n. 632/2014 da ANATEL ou as resolucdes que vierem a substitui-la.

14.15 - Para constituicdo da sua rede de telecomunicacdes e para viabilizar a prestacéo dos servigos
de comunicacdo multimidia, a CONTRATADA podera contratar a utilizacdo de recursos integrantes da
rede de outra prestadora dos servigos de comunicagdo multimidia ou de outra prestadora de qualquer
outro servigo de telecomunicagdes de interesse coletivo.

14.16 — Deve o CONTRATANTE zelar pela imagem e reputacdo da CONTRATADA, sendo vedada a
difusdo ou veiculacdo, por qualquer meio, de qualguer mensagem ou informacéo inveridica,
difamatéria, injuriosa ou caluniosa, ou que possa de qualguer maneira denegrir a imagem ou a
reputacdo da CONTRATADA, ou de quaisquer de seus sécios, sob pena de indenizacio.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO FORO

15.1 - Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretagdo ou casos omissos do presente contrato,
fica eleito o foro da comarca do Municipio de Sao José/SC, excluindo-se qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Florianépolis/SC, 16 de maio de 2024.
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